
North America Warranty Terms for Kallfass Machines 

Complete Packaging Solutions & Systems, Inc. 325 Curie Drive Alpharetta, GA 30005 
770‐751‐7400, info@kallfass‐us.com 

Limited 10 year warranty on Machine Frame and Sheet Metal 

The machine frame and any of its parts other than those covered by the warranties below, 
or those subject to normal wear and tear, are warranted to be free from manufacturing 
defects for a period of ten (10) years from date of purchase. If any manufacturing defects 
appear within 10 years of purchase, we will provide free replacement parts or pay for the 
repair of such parts.  

Limited 3 year warranty on all manufactured parts: control panel housing, belt 
frames, doors, belt mounting shafts, side seal aluminum mounting block and 
machine legs 

The manufactured parts of the machine are warranted to be free from manufacturing 
defects for a period of three (3) years from date of purchase. If any manufacturing defects 
appear within 3 years of purchase we will provide free replacement parts and/or pay for the 
repair of such parts. Any requested factory labor will be charged at our regular service rates. 

Limited 1 year warranty on all purchased parts: all drives, sprockets, chains, 
bearings, shafts, all electronic components, major drive belts, wiring, and all 
controls 

The purchased parts of the machine are warranted to be free from manufacturing defects 
for a period of one (1) year from date of purchase. If any manufacturing defects appear 
within 1 year of purchase we will provide free replacement parts and/or pay for the repair 
of such parts. Any requested factory labor will be charged at our regular service rates. 

*WARNING:   UNAUTHORIZED MODIFICATION TO A MACHINE MAY VOID THIS WARRANTY.
DISASSEMBLY OF PURCHASED COMPONENTS WILL VOID THIS WARRANTY ON 
THOSE COMPONENTS. THIS WARRANTY SHALL NOT APPLY TO PARTS WHICH 
HAVE BEEN SUBJECT TO MISSUSE, NEGLECT, ACCIDENT, AND WATER 
DAMAGE OR TO PARTS THAT CUSTOMARILY REQUIRE PERIODIC 
REPLACEMENT. 
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